GARANTIFORUTSATTNINGAR

Hustillverkare och entreprendrer
Galler leveranser fran 2024-04-01

1. Garantier Allmdnna forutsattningar

Garantier skyddar mot ursprungliga fel som uppkommit i tillverkningen
av produkten. En garanti galler darmed inte transportskador eller fel som
orsakats av till exempel felaktig lagring, ovarsam hantering, felaktigt montage
eller bristande underhall. Vid bedémning for vad som utgor ett garantifel
tillampas kvalitetsnormer.

Innan felanmalan skall det sakerstallas att felet inte uppkommit av orsaker
ovan eller att fel anmals som inte ar att betrakta som fel enligt kvalitetsnormer.

| ett garantidrende skall anmalaren alltid vanda sig till den man képt varan av.

Kontrollera och las agarhandbok for anvisningar om produkthantering,
montage och underhall samt kvalitetsnormer. Du finner dgarhandbdckerna
under respektive lank eller QR-kod nedan.

2. Garantiforutsattningar

NorDan ansvarar inte for sadant som beror pa felaktig montering eller
installation, bristande underhall, felaktig skotsel, vanvard, onormalt brukande
eller annat som kan hanforas till kdparen. Produktens prestanda och kvalitet
kan inte garanteras om den utsatts for onormala belastningar som Overstiger
den dokumenterade prestandan (DoP), eller vid force majeure.

Koéparen ar skyldig att félja NorDan AB anvisningar enligt punkt 1, samt att
dokumentera anmodade underhalls och skotselatgarder. Vid annan kulor an
vit fransager sig NorDan AB allt ansvar for kulérens ljusbestandighet och
for skador som kan uppkomma genom Okad varmeabsorption.

3. Garantitid

Garantitid galler fran leveransdatum. Om produkten ar avsedd for en
entreprenad som skall slut-besiktigas eller avldmnas pa annat satt,
raknas ansvarstiden och garantitiden fran den dag da entreprenaden dr
godkand. Ansvarstiden respektive garantitiden for en vara som levererats
tillen entreprenad I8per dock ut senast elva respektive sex ar efter varans
avlamnande.
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4. Garantiatagande

Garantin innebar att NorDan avhjalper sadant fel som omfattas av garantin.
Felet kan avhjalpas genom reparation av befintlig produkt, genom utbyte
av felaktig komponent i produkten eller genom utbyte av hela produkten.
NorDan har ratten att avgora om felet skall avhjalpas genom reparation eller
utbyte av produkten i sin helhet.

NorDan svarar for alla uppkomna kostnader for material och arbete som kravs
for att dtgarda felet. VVid bristande mottagningskontroll omfattar garantin
inte kostnader for eventuella lyftanordningar eller byggnadsstallningar, som
kan vara nodvandiga for reparation eller utbyte av produkten. Atagandet
fran NorDan AB omfattar i dessa fall inte arbetskostnader for aterstallande
av foder och/eller andra anslutningar kring produkten.

5. Reklamation

Reklamationer skall géras inom skalig tid fran att felet upptacktes eller
borde upptackts. Vid mottagande av gods skall mottagningskontroll goras.
Produkt med fel eller skador som upptackts vid mottagning och kan harledas
till transport skall dokumenteras och hanteras enligt anvisningar enligt punkt
1. Fel som upptackts innan montage och som ej kan harledas till fraktskada
enligt ovan skall dokumenteras och anmalas innan montage.

Skadad eller felaktig produkt far ef monteras utan godkannande av NorDan
AB. Reklamation skall styrkas med foto, bade helhetsbild och detaljbild.

6. Ovriga villkor
Ovriga villkor enligt ABM-07
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